Adatkezelési nyilatkozat

Adatvédelmi tajékoztato, szabalyzat,
elveink

Adatkezelési tajékoztaté

A Real Hungaria Elelmiszer Kft. (a tovabbiakban ,Real”) ériil online felilletein tett latogatasanak és
érdekl6désének vallalkozasunk és termékeink irant. Komolyan vessziik személyes adatainak védelmét,
és azt szeretnénk, hogy jol érezze magat az internetes fellileteinken tett latogatasai soran.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato kizardlag a Real online tevékenységével és az online fellletein, ugy
mint a real.hu, a realkaracsony.real.hu, a kishosok.real.hu, valamint a ,Real Elelmiszer”
(www.facebook.com/realelelmiszer/), a , Real KisH6s6k Program”
(www.facebook.com/RealKisHosokProgram) és a ,Real Alfa’(
(www.facebook.com/realalfaszupermarket) elnevezésl Facebook rajongéi oldalain keresztil nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos. Az Adatkezelési Tajékoztatdo nem terjed ki a Reél egyéb kereskedelmi
tevékenységeivel kapcsolatos adatkezelési folyamatokra.

A Real az adatok kezelését az adatkezelésre vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen végzi,
kilonds tekintettel kertilnek figyelembevételre a kdvetkezd rendelkezések:

o atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl sz616, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e évi CXIl. torvény — az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
(Infotv.);

e évi CXIX. térvény — a kutatas és a kdzvetlen Uizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérdl (Katv.);

e ¢éviC. torvény — a szamvitelrél;

e ¢évi CVIIl. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

e ¢éviC. torvény — az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.);

o évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairol
(Grt.).

1. Az adatkezeld és elérhetésége

Az adatkezelést a Redl szolgéltatds nyujtasdban kézvetlendl részt vevé munkavallaléi végzik az
adatkezelés céljanak megfelel6 tevékenységiik keretében. A Redl, mint Adatkezeld elérhetéségei:

Adatkezel6 neve: Real Hungaria Elelmiszer Kit.
Adatkezel6 képviselbje: Kliment Kolos
Adatkezel6 cime: 2051 Biatorbagy, Rozalia Park 5-7.

Adatkezel6 e-mail cime: mail@real.hu vagy marketing@real.hu

Tajékoztatjuk a latogatokat, hogy a Realnal adatvédelmi tisztviseld nem kerult kinevezésre, de
adatvédelmi felel6sink a fenti e-mail cimen illetve postai uton a jelen Adatvédelmi Nyilatkozattal, illetve
a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban barmikor felkereshetd.


http://www.real.hu/
http://www.facebook.com/realelelmiszer/
http://www.facebook.com/realalfaszupermarket
mailto:mail@real.hu
mailto:alfa@real.hu

1. Fontos fogalmak

A jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban hasznalt fogalmak jelentése megfelel a GDPR 4. cikkében
foglaltaknak.

I.1. Személyes adatok

A személyes adatok fogalmara elsédlegesen a GDPR 4. cikk 1. pontja alkalmazandé. A személyes
adatok (olykor személyre vonatkozé adatoknak is nevezzik) olyan adatok, amelyek alapvetéen
lehetdvé teszik személyének meghatarozasat. Ennek soran nem az a fontos, hogy a meghatarozas
egyes informacié alapjan létrejohet, hiszen ez ritkan fordul el6. Azonban minél tdbb informaciot és adatot
gydjtiink 6ssze, annal pontosabban hatarozhatdé meg az adott személy. A személyes adatok kérébe
tartozik kilondsen az érintett személy neve, lakcime, kora, neme és e-mail cime.

I1.2. Siitik (cookie-k)

A sutik kicsi, olyan jellancot tartalmazé fajlok, amelyekben bizonyos informéciokat nyiltan vagy kédolva
helyeztek el. A siitiket a szerver kiildi az On szamitégépére, és ott tarolja azokat. Elészor annak a
szamitégépnek az azonositasara szolgalnak, amelyrdl az adott honlapot megnyitottdk. Amennyiben
bejelentkezik egy weboldalon, akkor a sitik arra szolgalnak, hogy a bejelentkezést k6zoéljék a szerverrel
és ellendrizzék az oldal letéltésére vald jogosultsagot. Minden sitinek van lejarati ideje, amelytél kezdve
mar nem érvényes. Ez a lejarati id6 azonban a nagyon tavoli jovében is lehet. A Real honlapon kizarélag
un. session-cookie-kat (ideiglenes, egy adott latogatasra érvényes siiti) alkalmaz, amelyek a béngészé
bezarasat kovetéen érvénylket vesztik. A siitik segitségével visszakdvetheté a felhasznalé Utja a
honlap kilénb6zé oldalain és a kilénb6zé weboldalakon keresztll. A sitik segitségével javithato a
szerver és az On szamitogépe kozoétti kommunikacio, és ezaltal komfortosabba teheté a weboldal
hasznalata. Elképzelhet6, hogy a sitik nem a weboldal mikddtetjétdl, hanem harmadik féltél,
szolgaltatotdl szarmaznak, ha pl. az oldalon reklam talalhatd. A bongészéjén keresztil lehetésége van
a szamitégépén talalhatd sitik megjelenitésére, a meglevé sitik torlésére és olyan konfiguracio
beallitasara, amely alapjan nem mindegyik suiti vagy egyetlen siiti se tarolodik. Kérjik, legyen tekintettel
arra, hogy néhany funkcid (mint pl. a bejelentkezés) nem vagy nem megfeleléen mikédik, ha deaktivalja
a sutiket.

I1.3. Pixel

A pixel, a webjelzdk (web-beacons), tiszta GIF-ek vagy hasonlék (k6zdsen ,pixel“) olyan kis képek,
amelyeket egy weboldalon vagy e-mailben helyeznek el. Mivel ezek a képek &ltalaban teljesen
atlatszoak, nem lathatéak, és nem befolyasoljak negativ médon a felhasznaloi éiményt. A weboldal vagy
e-mail-cim let6ltésekor az ahhoz tartozé kép is letoltédik. Ezzel kdvetheté példaul, hogy mely oldalakat
milyen gyakran hivnak le, illetve hogy megnyitjdk-e és mikor a hirlevelet. A pixeleket gyakran
alkalmazzak a siitikkel egyutt. Amennyiben a bongészéjében deaktivalja a sitiket, a pixelen keresztiil
altalaban mar csak azt szamoljak, hogy egy adott weboldalt hanyszor hivnak le.

I.4. IP-cim

Az IP-(internet protocol)-cim a szamitdgéphez hozzarendelt, egyértelmi szam, amely azért szikséges,
hogy egyaltalan keresni lehessen az interneten, oda kildenek minden adatot, adatcsomagot, amelyre
a bongészéshez sziikség van. Az IP-cimekbdl ezen kivul kbvetkeztetni lehet arra, hogy melyik orszagbal
lépnek be szamitégéppel a weboldalra.

o A Real altal gyijtott és kezelt személyes adatok

A Real csak akkor gy(ijti, tarolja és kezeli az On személyes adatait, ha az a jogszabalyi rendelkezések
értelmében megengedett vagy On az adatkezeléshez hozzajarulasat adta. A Real az alabbi felsorolt
adatkezelések soran a Real jogos érdeke, illetve az On hozzajarulasa alapjan kezeli a személyes
adatokat. Az aldbbiak soran részletesen bemutatéasra kerll az egyes online folyamatokkal kapcsolatos
adatkezelési célok és jogalapok.



lll.1. Online regisztracié és hirlevél

Altalaban a nélkiil hasznalhatja az internetes oldalunkat, hogy kozvetlenil megadna személyes
informaciokat. Az online fellleten torténd regisztracié sordn az aldbbi személyes adatok kerlinek
rogzitésre:

Az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetlendl

(@) nev, szlUkséges adat
(b) neme Célzott hirlevél kiildéséhez sziikséges adat
© sziiletési datum: Az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetlendil
’ szlkséges adat
Az ugyfel késébbi eléréséhez elengedhetetlentil
(d) e-mail cim (telefonszam); szlUkséges adatok. A telefonszam megadasa nem
kotelezd.
©) iranviteszam: Az Ggyfél beazonositasahoz elengedhetetlendl
y ! szlkséges adat.
0 elsz6 Az ugyfél fiok (regisztracio) biztonsaganak
J ’ meglbrzéséhez elengedhetetlentl szilkséges adat.
(9) érdeklédési kdrok Célzott hirlevél kiildéséhez sziikséges adat

Az adatkezelés célja az érintett tajékoztatasa a Real szolgaltatasairdl, termékeirdl, az azokban
bekovetkezett valtozasokrol, tajékoztatdas hirekrél, eseményekrél, illetve kapcsolattartas
szolgaltatasnyujtassal, termékértékesitéssel kapcsolatos reklamok, ajanlatok kildése, akciokrol valo
értesités céljabdl elektronikus uton.

Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont), amelyet a Real
honlapjan a ,regisztraci¢” illetve ,hirlevél feliratkozas” szévegrész melletti jelolénégyzet kipipalasaval ad
meg adatainak kezelésére vonatkoz6 tajékoztatast koveten.

Az adatkezelés a hozzjarulas az Ugyfél altal megjeldlt idétartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig
tart. A hozzajarulast a VI. pontban leirtak alapjan barmikor visszavonhatd. A hozzajarulas visszavonasa
ugyanakkor nem érinti a mar jogszerilien elvégzett adatkezelést.

A hirlevélre térténd feliratkozas keretében magadott személyes adatait, kiilénds tekintettel a megadott
érdeklédési kordkre arra hasznaljuk fel, hogy termékeinket és szolgaltatasainkat személyre szabottan
kinaljuk Onnek. Nevének kdzlésével lehetévé teszi szamunkra a személyes megszdlitast és adatainak
egyszer(i kezelését. A cimével kapcsolatos adatok, kildndsen az iranyitészam, lehetdévé teszi
szamunkra, hogy az adott régidra kialakitott ajanlatokat tegyiink Onnek.

Tovabba folyamatosan térekszunk ajanlatunk javitasara. Ide tartozik az elkuldétt hirlevelek kiértékelése
is, pl. hogy a kdzolt e-mail-cim elérhetd-e, mely hirleveleket nyitottak meg, a hirlevélen belll mely
linkekre kattintottak ra és tortént-e visszacsatolas (automatikus) valasz, hibalizenet stb.).

A Redl lehet6séget biztosit Onnek arra, hogy a hirlevelek bizonyos tartalmait a Facebookon keresztill
tovabb ajanlja. A megfelel6 mezdre kattintva a megfelel tartalom internetcime tovabbitédik a
Facebookra. Egyéb adatokat a Real nem tovabbit. Adott esetben a Facebook tovabbi személyes
adatokat kezel Onnel kapcsolatban (pl. sitiket alkalmaz vagy bejelentkezést kér), kérjik, ezzel
kapcsolatban tanulmanyozza a Facebook adatvédelmi nyilatkozatat
itt: www.facebook.com/about/privacy.

lll.2. Hiiségkartya


http://www.facebook.com/about/privacy

A Real az online fellletén lehetéséget biztosit arra, hogy az Uigyfelek a Real altal biztositott Hiségkartyat
megrendeljék, és a Hiségkartya altal biztositott kedvezményeket igénybe vegyék. A Hlségkartya
legyartasahoz, illetve az azzal kapcsolatos szolgaltatdshoz a Redl az aldbbi adatokat kezeli:

@ név: Az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetlendl
’ szlUkséges adat

(b) e-mail cim (telefonszam): Az Ggyfeél késbbbi eléréséhez elengedhetetlentl
' szlkséges adatok.

(©) cim (iranyitdészam, varos, utca és Az hliségkartya postai Gton valé megkildéséhez

hazszam); elengedhetetlendl sziikséges adat.

d) Telefonszam: Az ugyfél késbbbi eléréséhez elengedhetetlendl

szlUkséges adatok.

Az adatkezelés célja: a Real altal a Hlségkartyaval biztositott kedvezmények biztositasa, illetve a
vasarléi szokasok megismerése.

Az adatkezelés jogalapja a Real és a Hiségkartyat igényl6 Ugyfelek kozotti szerzédés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b) pont). A szerz6dés megsziinését kdvetden a Real a jogos érdeke alapjan tovabbi
5 évig kezeli a személyes adatokat annak érdekében, hogy egy esetleges jogvitas helyzetben az
altalanos polgari jogi elévilési ideig a szikséges informaciok rendelkezésére alljanak. Az adatkezelés
a szerz8dés megszilinését kdvetd 5 évig tart.

11l.2/B Real KisH6s6k Program

A Real az online feliiletén lehetéséget biztosit arra, hogy az lgyfelek a Real altal meghirdetett Real

KisH8sO0k Programban részt vegyenek. A programban valo részvételhez adatlap kitdltése sziikséges,
melyhez a Real az alabbi adatokat kezeli:

) név- A beazonositdsahoz elengedhetetlentl szikséges
’ adat

(b) e-mail cim (telefonszam); A késObbi eléréséhez elengedhetetlentl
’ szlkséges adatok.
© Intézmény pontos megnevezése: A programban szerepld intézmények

beazonositasahoz elengedhetetlenil sziikséges

(irényitészam, varos, utca és hazszam);
adat.

d) Telefonszam: Az ugyfél késbbbi eléréséhez elengedhetetlentl
' szUkséges adatok.
e) Palyazati adato regisztracio azonositasahoz sziikséges adato
Palyazati adatok A regisztracié itasah lksé datok

e Osszesen gylijtétt Real logok szama
o Palyazat leadasanak id6pontja

e Palyazat leadasanak maodja

e Palyazat tipusa

(f) Palyazoé osztaly adatai A kapcsolatfelvételhez szikséges
elengedhetetlentl szikséges adatok



e A nevezé osztaly/Ovodai csoport megnevezése
e Osztalyféndk/Ovodai vezets neve:

e Osztalyféndk/Ovodai vezets telefonszama

e Osztalyféndk/Ovodai vezets e-mail cime

o Az adatkezelés jogalapja a Redl és a Palyazo kozotti szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
b) pont). A szerz6dés megsziinését kdvetéen a Real a jogos érdeke alapjan tovabbi 5 évig
kezeli a személyes adatokat annak érdekében, hogy egy esetleges jogvitas helyzetben az
altalanos polgari jogi elévilési ideig a sziikséges informacidok rendelkezésére alljanak. Az
adatkezelés a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig tart.

lll.3. Panaszkezelés és egyéb ligyintézés

A Redl mind a Facebook rajongoi oldalakon keresztil, mind pedig e-mail Gtjan atfogd személyes
tamogatast nyujt. Ha a Facebookon keresztil intéz kérdést, vagy szamunkra az I. pontban megjeldlt e-
mail cimre kuld levelet, igy azt a Real illetékes osztalyara tovabbitjuk. Az adatokat kizardlag kérdésének
megvalaszolasahoz hasznaljuk, eladasi vagy egyéb reklamcélokra nem. A panaszkezelés, illetve egyéb
ugyintézés soran az alabbi adatokat kezeljuik:

Az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetlendl

(@) nev, szlkséges adat

Az Ggyfél késdbbi eléréséhez elengedhetetlentl

(b) e-mail cim (Facebook account); szilkséges adatok.

Az adatkezelés célja: a Real felé jelzett észrevételek, panaszok kivizsgalasa, az Ugyfélmegkeresések
teljesitésében vald kdézremikodés.

Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas gyfél altal
megjeldlt idétartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

l11.3. Sitik (cookies)

A Redl weboldala bizonyos siitiket gydijt és kezel Onnel kapcsolatban. Egyes adatok automatikusan és
miszaki okokbdl mar akkor felmerilnek, amikor latogatast tesz honlapunkon. Ide tartoznak a
webszerver protokolladatai. Az altalunk kinalt oldalhoz térténé minden egyes hozzaféréskor és egy fajl
lehivasakor az erre az eseményre vonatkoz6 hozzaférési adatokat szerverlink protokoll adatbazisban
tarolja. Valamennyi adat a kdvetkez6kbdl all:

e az az oldal, amelyrdl egy Uj oldalra I1éptek vagy fajlt toltdttek le;
e alehivott fajl vagy oldal neve;

o alekérés datuma és id6pontja, a lekérdezés sikeressége és a szerver kihasznaltsaga a
lekérés idépontjaban;

e az atvitt adatmennyiség;
e aszolgaltatdja altal Onnek kiosztott IP-cim;

e amennyiben felhasznaldi fiékkal jelentkezik be, a megfelelé webes szolgaltatas
bejelentkezésre vonatkozé informacioi.

A fenti adatok kozul szamos személyes adatnak mindsul. A Real jogos érdeke alapjan (GDPR 6. cikk
(1) f) pont) kezeli a fenti adatokat, ugyanakkor a tarolt adatokat kizarélag név nélkil, statisztikai célokra
értékeljuk ki. Az adatkezelés id6tartama 5 év.

GoogleAnalytics



A webes ajanlatunk javitasara a GoogleAnalytics-et, a Google Inc. (,Google*) webelemz§ szolgaltatasat
hasznaljuk. A GoogleAnalytics Ugynevezett ,siitiket’, az On szamitogépén tarolt szdvegfajlokat
alkalmaz, amelyek lehetévé teszik a weboldal On altali hasznalatanak elemzését. A weboldal On altali
hasznalatardl a sutik segitségével létrehozott informacidkat altalaban a Google egyik szerverére, az
USA-ba tovabbitjak és ott taroljak. Az IP-anonimizalas ezen az oldalon toérténé aktivalasa alapjan
azonban a Google az On e-mail-cimét az Eurdpai Uni6 tagallamain bellll vagy az Eurépai Gazdasagi
Térségrol szol6 megallapodas tébbi szerz6dd allamaban el6szor lerdviditi. Csak kivételes esetben
tovabbitjak a teljes IP-cimet a Google USA-ban talalhaté szerverére, majd ott réviditik le. Jelen weboldal
Uzemeltetdéjének megbizasabdl a Google arra fogja hasznalni ezeket az informacidkat, hogy kiértékelje
a weboldal hasznalatat, hogy jelentéseket allitson 6ssze a weboldalon tértént eseményekrél, és hogy
a weboldal és az internet hasznalatdval kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat nyujtson a weboldal
lizemeltet6jének. A GoogleAnalytics keretében az On béngészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezetik
0ssze a Google mas adataival.

A GoogleAnalytics siitik kizardlag az On hozzajarulasa alapjan keriilnek kezelésre (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont). A sutik tarolasat a bdngész6 szoftvere megfelelé bedllitasaval barmikor
megakadalyozhatja (visszavonhatja hozzajarulasat); felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy ebben az
esetben esetleg nem tudja a weboldal valamennyi funkcidjat teljes korlen hasznalni. Ezen kivil
megakadalyozhatja a siitik altal létrehozott és a weboldal On altali hasznalatara vonatkozé adatok (IP-
cimével egyitt) Google altali gyijtését, valamint ezeknek az adatoknak Google altali kezelését,
amennyiben letdlti és installdlia a lenti link alatti bdngészé-plugint. Az  aktualis
link: www.google.com/policies/privacy/ads/.

1. A személyes adatok cimzettjei

A Real altaldban a kdvetkez6 harmadik felekkel oszt meg latogatdi személyes adatokat, amely harmadik
felek bizonyos esetben adatfeldolgozdknak mindstilnek:

o a Real cégcsoportjan belll, beleértve a Real anya-és leanyvallalatait;

¢ a Real szamara szolgaltatasokat végzé tarsasagokkal (pl.: weboldal Gzemeltet6 tarsasag,
webhosting stb.);

o fellgyeleti hatésaggal és mas szabalyozé hatésagokkal és szervekkel.

A Real altal igénybe vett adatfeldolgozok aktualis listajardl barmikor tajékoztatast kérhet az I. pont
feltintetett elérhet8ségek valamelyikén.

Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozoé hatdsag, szabalysértési hatésag, a
kdzigazgatési hatésag, az adatvédelmi biztos, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkeresheti a Realt. A Redl a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenll szikséges.

A latogatdk, mint a személyes adatok kezelésének érintettjei személyre szo6l6 tajékoztatast kérhetnek a
hozzajuk kapcsoloddan a Real altal kezelt személyes adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, az adatok korérdl, az adatok tovabbitasardl, a kezelés id6tartamarol, a profilalkotas
logikajardl), azt a fenti |. pontban feltiintetett kapcsolat felvételi ponton teheti meg.

Személyes adat az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokban |évé adatkezel®k, illetve
adatfeldolgozdk részére nem kerll tovabbitasra.

1. Adatbiztonsag

A Readl az On altal szolgaltatott adatokat biztonsagosan 6rzi, valamint megfeleld technikai és szervezési
intézkedések utjan, miszaki, fizikai, adminisztrativ és informatikai eszkdz6k hasznélataval
dvintézkedéseket tesz azok védelme érdekében. Megfeleld szintli biztonsagi intézkedéseket vezettiink
be annak érdekében, hogy a véletlen adatvesztést, kezelést, engedély nélkili hozzaférést, modositast
vagy kozzétételt elkertljik.


http://www.google.com/policies/privacy/ads/

Az adatbiztonsagi intézkedések a Real a személyes adatokat a Web Hosting Kft. (székhely: 9700
Szombathely, Semmelweis Ignac u. 2. - Pelikan Palace Irodahaz) szerverein tarolja, amelyek 24 6ras
személyi 6rzéssel védettek, és a magyarorszagi internet gerinchalézaton talalhatéak.

Megfeleld eljarasrendet alkalmazunk a feltételezett adatvédelmi incidensek kezelésére és értesitjiik Ont
illetve az érintett hatésagot az incidensrél abban az esetben, ha jogszabaly alapjan koételezd az
értesités.

1. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Onnek a személyes adatai kezelésevel kapcsolatban, tekintettel a GDPR rendelkezéseire, az itt felsorolt
jogai vannak, amely alapjan On jogosult:

(&) Hozzaférést kérni a személyes adataihoz (altalanossagban ugy ismert, hogy: ,az érintett
hozzaférési joga”). Mindez alapjan jogosult az altalunk kezelt személyes adatokrdl masolatot kapni és
ellenérizni, hogy az adatkezelést jogszerlien végezziik-e.

(b) Helyesbitést kérni az altalunk kezelt személyes adatairdl. Mindez alapjan jogosult a hianyos vagy
pontatlan altalunk kezelt személy adatok helyesbitésére, habar ilyen esetben az Gjonnan atadott adat
hitelességének ellen6rzése sziikséges lehet.

(c) Személyes adatai torlését kérni. Mindez feljogositja Ont arra, hogy téréljiik vagy eltavolitsuk
személyes adatait, amennyiben nincsen megfelel6 ok a tovabbi kezelésikre. Abban az esetben is
jogosult kérni személyes adatai torlését vagy eltavolitasat, amennyiben sikerrel tiltakozott személyes
adatai kezelése ellen (lasd alabb), amennyiben az informacidkat jogellenesen kezeltik vagy
amennyiben a helyi jog alapjan kotelesek vagyunk személyes adatait toréini. Kérjik, vegye figyelembe,
hogy nem minden esetben tehetiink eleget torlési kérelmének egyéb jogi érdekek alapjan, amelyrél,
amennyiben alkalmazandd, a kérelem megtételekor tajékoztatjuk.

(d) Személyes adatai kezelése ellen tiltakozni, ha a kezelés jogos érdekiink (vagy harmadik fél jogos
érdeke) érvényesitésén alapul és a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés
ellen, mivel ugy érzi, hogy hatassal van az alapvetd jogaira és szabadsagaira. Abban az esetben is
tiltakozhat, ha személyes adatait kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl kezeljik. Bizonyos esetekben jogunk
van bizonyitani, hogy az alapvetd jogaival és szabadsagaival szemben a mi kényszeritd ereji jogos
érdekink elsébbséget élvez.

(e) Személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni. Mindez feljogositia Ont, hogy a személyes
adatai kezelésével felhagyjunk az aldbbi esetekben: (a) ha szeretné, hogy az adati pontossagat
biztositsuk; (b) ahol az altalunk folytatott adatkezelés jogellenes, de nem kivanja, hogy adatait t6roljuk;
(c) amennyiben szeretné, hogy adatait taroljuk akkor is, ha neklink nincsen a tovabbiakban szikségink
rajuk, de jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez Onnek sziiksége van
rajuk; vagy (d) amennyiben kifogasolja adatai kezelését, de sziikséges az azt felllird jogszer(i jogalap
meglétének ellenbrzése.

(H  Személyes adatai maganak vagy harmadik félnek valé tovabbitasat kérni. A személyes adatai az
On részére vagy az On 4ltal valasztott harmadik fél részére strukturalt, altalanossagban hasznalt, gép
altal olvashat6é formatumban adjuk at. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ez a jog csak az automatizalt
moddon kezelt adatokra terjed ki, amelyek haszndlatdra korabban hozzajarulasat adta és amely
informaciot a szerz8dés teljesitése érdekében hasznaltuk.

(g) Hozzajarulasat barmikor visszavonni, amikor a személyes adatai kezelését hozzajarulas alapjan
végezzik. Ugyanakkor mindez nem befolyasolja a hozzajarulasa visszavondsa el6tti adatkezelés
jogszer(iségét. Abban az esetben, ha On a hozzajarulasat visszavonja, lehetséges, hogy bizonyos
termékeket vagy szolgéltatasokat nem tudunk az On szadmara biztositani. Mindenrdl értesitiink a
hozzajarulasanak visszavonasakor.

Valamennyi jelen VI. pont alatt felsorolt érintetti jogot a Real részére az |. pontban feltintetett
elérhet6ségekre eljuttatott kérelem atjan lehetséges. A GDPR 12. cikkében foglaltak szerint a Real
indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon bellil
tajékoztatja az érintett latogatot a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikséges esetén a GDPR
alapjan ez a hataridd meghosszabbithaté. A kérelem alapjan megtett intézkedések dijmentesek,
ugyanakkor, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (kiléndsen ismétlédé jellege miatt),
a Real az adminisztrativ kdltségekre tekintettel jogosult ésszerli dsszegl dijat felszamitani, illetve
jogosult a kérelem alapjan térténd intézkedést megtagadni.


http://www.webshark.hu/

e Panasz benyujtasanak joga

Ha On ugy véli, hogy a jogait megsértették, a Real azt javasolja, hogy kezdeményezzen egyeztetést az
adatkezel6vel ugy, hogy kozvetlendl felveheti a kapcsolatot a fent megjeldlt kapcsolattartd személlyel.
Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre, vagy ha az érintett személy nem kivan részt venni ilyen
tevékenységben, a birésaghoz vagy a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallam felligyeleti hatésagahoz fordulhat. Magyarorszagon a felligyeleti
hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH).

A NAIH kapcsolati adatai a kévetkez6k: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1
391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

o Az Adatkezelési Tajékoztatomoddositédsa

A Readl fenntartja a jogot a jelen Adatkezelési Tajékoztatd mddositasara. Modositas esetében a Real a
modositott tajékoztatdt elérhetévé teszi az online fellletei nyitdéoldalan és az online felliletek latogatoi
szamara felhivja a figyelmet a valtozassal érintett részekre. A hirlevélre feliratkozé személyek szamara
e-mail utjan jutatatia el a modositott tajékoztatét. A modositdas az Adatkezelési Tajékoztatd
hozzaférhetévé tételt és e-mail Utjan torténd megkildését kovetd 5. napon l1ép hatalyba.

Kelt: Biatorbagy, 2021.11.18.



